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Excellence opérationnelle et travail invisible :

les deux faces d'une PME a organisation hybride

Emilie Dupont - Certification en recherche ergonomique | Directrice : Catherine Delgoulet | PME Traiteur - Finistere - 2025-2026

Contexte Attendus Axes de travail Limites
PME restauration événementielle - Finistere Le Lean améliore performance et ] y 4 dJuct
i, ean concgu pour lignes de production : :

17 permanents = 134 personnes haute conditions stables Apprqchgs SASTEIES ¢ ErEneEs

. o ) . organisations
>alson Standardisation des flux - reduction PME Traiteur : hybride bi-saisonniere
Démarche excellence opérationnelle Lean ill e L :

gasplillages : A . PME a bi-saisonnalité massive non
2025 Les chefs construisent eux-mémes les regles ,
documentées
: Excellence : bon du premier coup - zero Travail non prescrit - coGt invisible sur la

L7/ BTSSR 28 SRRl couac santé Transition saisonniere x5 non documenteée

Question de recherche

Dans quelle mesure le travail invisible des chefs de poste constitue-t-il une condition structurelle de l'excellence opérationnelle d'une PME de restauration
événementielle a organisation hybride et bi-saisonniere — et a quel prix pour leur santé ?

CADRE THEORIQUE METHODE & TERRAIN INDICATEURS RETENUS

M1 — Lean et Activité Phase 1 ‘Phase2 Phase 3 Quantitatifs — issus des bons
Le Lean vise la standardisation des flux et I'élimination des gaspillages. Lancement 27/03 Immoel:\slfr:e_sosblsge;\/;gons En cours - été 2026 * Volume de pieces par poste

Bourgeois (2012) montre que travailler c'est précisément prendre en charge e et par semaine
ce que Ie standard ' pas prévu. Dans un systeme 3 variablité structurelle, [ I N - ource cstimée par recette

le travail invisible n'est pas un résidu a éliminer — c'est la condition de

Sy \ Nombre de personnes 16 acteurs (11 entretiens individuels + 5 situations collectives) selon le nombre de convives
viabilité du systeme. : ., . . ,
interviewées / observées ° Reglementa“on HACCP
M2 — Le travail invisible : concept fondateur Total pages retranscriptions ~1 893 pages (474p Bloc 1 + 427p Bloc 2 + 374p Bloc 3 + 563p Bloc 4 + * Décisions non prescrites par
analysées 55p retour mariage) bon

L'écart travail prescrit / travail réel est constitutif de ['ergonomie
 Flux hors bons

(Ombredane & Faverge, 1955 ; Leplat & Hoc, 1983). De Terssac (1992) : les  Durée totale enregistrements ~27h30 d'enregistrements analysés
acteurs construisent eux-mémes les regles opératoires nécessaires. Van  audio estimée
Belleghem (2016) nomme ce phénomene travail d'organisation invisible : Qualitatifs — ISsus des

Jours de présence terrain 10 jours continus — S19 (jeudi 8 mai) — S20 (samedi 16 mai 2026)

sans trace documentaire, sans prescription, sans reconnaissance observations

institutionnelle. Heures terrain estimées ~90h (créneaux 6h—16h en semaine - 16h—23h les samedis de e Verbalisations audio - vidéo
prestation)

e Entretiens

M3 — Organisation hybride : contexte amplificateur Période couverte Février 2026 — mai 2026 (entretiens de découverte + immersion S19— * Photos terrain
PME Traiteur est une organisation en mouvement : artisanale en structure, S20) * Documents : bons
elle bascule chaque haute saison vers un régime industriel a flux tendus —  Unité d'analyse Cycle endogéne jeudi — samedi suivant (unité révélée par limmersion) e DUERP - registre personnel
passant de 17 permanents a 134 personnes, soit 117 contrats extras o | , e Séquences de transmission
mobilisés en quelques semaines — portée par un noyau d'experts dont les ~ Corpus de reference Mariage 20.2 — Le Clos de Trévannec — 66 adultes + 9 enfants — en situation

samedi 16 mai 2026

savoirs tacites sont la condition réelle de cette transition saisonniere.

FILCONDUCTEUR

La variabilité structurelle (Guérin et al.,, 2001) amplifie le besoin de travail

PRE-DIAGNOSTIC

invisible. L'organisation non capacitante (Falzon, 2013) en amplifie le coGt
humain : elle fragilise structurellement ses propres ressources en J

concentrant les savoirs tacites sur un noyau non redondant. | 3 performance et |a
santé se co-construisent
CHAINE DE PRODUCTION 1 CHEF , |
D’ORCHESTRE par l'analyse du travail
Mariage de reference 20.2 réel avec les acteurs
Pochette de bons 3 LOGIQUES comme co-concepteurs
R le jeudi matin - J-9
egue EJE‘UI.I matin AUTONOMES (Falzon, 2013).
Plan de travail cuisine Cocktail
Admin 7 - seul document de référence partagé du pole chaud . : :
I. Froid/Chaud — PME  Traiteur  vise
Productions différées Dessert I'excellence
-9 = 1-3 - Pole froid - Péle dessert - Pole chaud , . ” .
[ operatlonne e — mMmals
Productions hebdomadaires 1 POSTE TAMPON c'est précisement le
-2 = J-1 - Pble froid - Pdle dessert - Pole chaud . . . .
[ travail invisible non
Dressage & finitions prescrit qui rend le Lean
-1 - PGle froid - POle dessert . .
[ | viable. Sans lui, le
Mise en place & chargement | | - systéme s'effondre
J-1 vendredi soir - 5 camions logistiques ]

|
Livraison & service LES PREMIERS RESULTATS

Jour J - samedi 16 mai - Le Clos de Trévannec

I_

Retour & dechargement 11 natures de travail invisible — catégorisation par fonction
Samedi soir - entrepdt - plonge
- I - B Fort enjeu Enjeu élevé M Enjeu modére
Bilan post-prestation
Lundi 19 mai - 9h - coordination inter-services Organiser et planifier Concevoir et adapter
Travail cognitif de réegulation Travail de création tace a I'angle mort prescriptif
M Planification non prescrite B Composition des assortiments libres
REFERENCES Mutualisation multi-mariages - (Ope3 / Admin 7 / Ope7) - “6-8h / semaine 60—80% des bons - (Ope3) - 3-5h / 3 semaines
B Ordonnancement des départs camions B Plats végétariens de substitution
5 départs echelonnés 520 - (Ope3) - “1-2h / semaine Mon prescrits - (Admin 7 / Opel) - 1-2h 520 f 8-10h 521
De Terssac, G. (2012). Autonomie et travail. In Dictionnaire du travail. Paris : PUF, Gestion DLC et congélateur | Référence terrain
op. 47-53. Plan IT!E.FItEﬂ Emn ﬁ:rrrnallf.e - [Dp.EE} - continu +20 convives végé 519
; A;tlft:_lpatmn des d'tzztr:tstatlllnmcl T et 5520 - +13 S21 — jamais prescrits
Gaudin, D. (2021). Le travail d'organisation du dirigeant dans la TPE : enjeux de U R ans aucun bon de production
prévention des risques professionnels dans la restauration traditionnelle. These,
Université Grenoble Alpes. _ -
Produire et livrer Transmettre et absorber
- : : Travail physi tabilise Travail h in et social
Guérin, F., Laville, A., Daniellou, F., Duraffourg, J. & Kerguelen, A. (2001). .raval b "!,FSI-[]'IJ'I.E' r.mn comp _‘I BE .rEUEI u_mE_nn SOtlE ﬂ?n reconny
C dre le travail pour le transformer. Lyon : ANACT T —_— e Ty - -
omprenare p - Lyon . ' ~5h finitions invisibles dans bons - (Ope3 + équipe) - 520 Formation en produisant - (Ope3 / Admin 7 / Ope7) - continu
) o _ Livraison et service sur site M Activité d'Ope9 — amortisseur systémique
Leplat, J. & Hoc, J.-M. (1983). Tache et activite dans |'analyse psychologique des ~gh 520 non comptabilisées - (Ope3 + logistique) Activité réelle = 6-8x l'intitulé officiel - (Ope9 - 32 ans)
situations. Cahiers de Psychologie Cognitive, 3(1), 49-63. Régulation des flux hors bons Verbatim terrain
Credit - plateaux - dégustations - ({tous poles) - sous-estimé . {'ab ’ ; _ | |
Major, M.-E., Wild, P. & Clabault, H. (2020). Travail saisonnier et santé au travail. Repas crédit Plateaux repas « En cas d'absence, il en faut deux ou trois pour remplacer un seu
Rapport R-1102. Montréal : IRSST. 40519 - 29521 142 unites de nos experts »

— RP-Prod - fév. 2026
Ombredane, A. & Faverge, J.-M. (1955). L'analyse du travail. Facteur d'économie

humaine et de productivite. Paris : PUF. Acteur pivot — IDPES présent dans 3 :até{gnries sur 4 ,
Planification - composition - dressage - livraison - transmission - gestion DLC - ordonnancement - anticipation dégustations

Pereira, C., Delgoulet, C., & Santos, M. (2023). Enjeux d'autonomie pour la
transmission des savoirs et savoir-faire des travailleurs expérimentés de l'industrie P E RS P E CT | V E S
manufacturiére. Activités, 20(1).

Axe 1 — Rendre visible — Dé ' - ari
St-Vincent, M. et al. (2011). L'intervention en ergonomie. Montréal : L : , Axe 2 Deb?ttre COIIeCtWe'\nent ALk Experlme\nter
RSST/Multimondes. - Restitution collective des résultats - Co-construction des hypothéses de : Tester les hypotheses en haute
aux acteurs transformation saison 2026
Van Belleghem, L. (2016). Eliciting activity : a method of analysis at the service of - Nommer ce qui etait invisible - Espaces de débat hebdomadaires - Affiner la prQbIématique par

discussion. Le Travail Humain, 79(3), 285-306. - Valider avec les chefs de poste - Groupes participatifs 'action (Falzon, 2013)
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Intégrer sa multidimensionnalité dans
la conception de robots collaboratifs

KRAUSZ Marie — LIG UGA (marie.krausz@univ-grenoble-alpes.fr)

Encadrée par LANDRY Aurélie — LIG UGA,
CHERUBINI Andrea — Ecole centrale de Nantes, LS2N
et NTSAME SIMA Murielle — LIP-PC2S UGA

Introduction

Contexte :
* Industrie 4.0 &
By

—

« La cobotique
améliore les
Collaboration
humain-machine

» Focus sur la
santé des
travailleurs

g &

et al., 2023)

Promesses :

performances et
les conditions de

travail (Barcellini

Probléme :

« Souléve des
questions sur les
nouvelles formes
de travail et leurs

effets sur

Verrous :
Objectifs :
1. Proposer une nouvelle approche pour analyser le
geste professionnel
2. Investiguer la répartition des gestes entre I'humain et
le cobot
3. Mieux comprendre comment les technologies
collaboratives peuvent favoriser un travail soutenable

* Approches actuelles
concentrées sur les
modeéles biomécaniques
(et cognitifs) (Cardoso et
al., 2021)

» Négligent les dimensions
contextuelles,
psychosociales et
collectives de I'activité

I'activité

@@

Cadre théorique

Dimension

Di . i Dimension
imension cognitive psychosociale

biomécanique

Méthode

=> Le projet HERCULES porte
sur les travaux de réparation de
carrosserie automobile, et plus
particulierement sur les taches
liées au poncage.

Analyses de l'activité

d Ident:flgft;_on Identification
es so 'g' atlons e taches et
etdes décomposition
ressources

en gestes
professionnels

Entretiens d’auto-confrontation

Evaluation
biomécanique
automatique a

Evaluation des
dimensions

cognitives et

Premiers résultats

Les analyses de I'activité ont mis en
évidence les ressources cognitives et
psychosociales qui ont été mobilisées

Dimension cognitive Dimension psychosociale

Des activités variées, complexes
et interdépendantes

gPongage % Masticage % Peinture

! Soudure x Redressage @ Supervision

L}Eg Démontage/remontage

Exemples d’échelles d’auto-évaluation construites :

psychosociales l'aide de La réalisation de ce geste La réalisation de ce geste me procure
des gestes rtCOSMIK Ne nécessite pas Nécessite une b u tré
P e & ne extreme
une grande hd ex’tr'ér.ne Iinsatisfaction hd satisfaction
\ precision precision
~ Remerciements Bibliographie Conclusion & perspectives
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e La chirurgie robot-assistee transforme les
conditions de formation.

e | e compagnonnage ne suffit plus a rendre
compte des apprentissages effectivement
construits.

e | es dispositifs formels tels les simulateurs
sécurisent Uentrainement, mais restent
souvent eloignes du travail reel.

/ QUESTION DE RECHERCHE \

2,

Comment les internes
construisent des
opportunites
d’apprentissage au-
dela des dispositifs
formels?

-

@O RresuLtats

Des dispositifs formels de
formation
+/- eloignés du travail réeel

J

Julien Lefrancois - Christine Vidal-Gomel - Geraldine Body

Des situations de travail dont on se
sert pour apprendre

Situations-
problémes

Marges de
manceuvres

criteres de

réussites Potentiel

des situations
de travail

E_
D_
D_
HH

Possibilités
de
s’entrainer

Retours
réflexifs

Figure 1 : Potentiel d’apprentissage des situations de travail
Mayen & Gagneur (2017)

Transformer des
situations de travail
pour faire apprendre

(Vadcard, 2013)

Se saisir des
situations de travail
pour apprendre
(Olry, 2002)

Des situations de travail qu’on
adapte pour faire apprendre

Une exploration des situations
d’apprentissage en chirurgie robot-assistée

INE Nantes
W Université

e cham

€) PrROBLEME & QUESTION €) CADRAGE THEORIQUE € TERRAIN & METHODOLOGIE

Service d’urologie

10 000 consultations annuelles = 3 000
hospitalisations

1 robot Da Vinci Xi® -robot depuis 2008

6 chirurgiens, 3 assistants chefs de
clinique, 2 docteurs juniors, 6 internes

Recueil de données

4 entretiens exploratoires

Observation d’une réunion « staff » + entretien
chef de service

15 interventions filmées au bloc operatoire

11 entretiens de confrontation aux traces de
’activiteé (9 individuels, 2 collectifs)

Analyse

Observations / entretiens / vidéos

Analyse croisée

|dentification des situations potentielles
d’apprentissage

Des situations qui relevent
des deux logiques

Formation
Constructeur

4

a5

Ecole de chirurgie /
pelvi-trainer

Simulateur
DVSS

Revue biblio

Resultats clés

Cca

©

M
/’J
S

4

Observer une
Intervention

Tuilage de
’aide-opératoire

Filmer / revoir une

Intervention Support

des IBODE

Faire fonction d’

aide-opératoire

Commentaires des
seniors qui réalisent

Consulter _ .
une intervention

les patients

\

/

Le potentiel d’apprentissage de ces situations est fragile.
Il dépend des meédiations offertes par le collectif, de 'acces aux ressources, de Uinitiative des acteurs, de la
nacité des experts a expliciter des savoirs parfois incorporés et des contraintes organisationnelles

Réunion
« staff »

Assistance d’un
senior

S’emparer du
dispositif de
recherche

Les situations d’apprentissage identifiees ne se limitent pas aux dispositifs formels de formation. Elles ne sont
pas toutes formellement (re)connues par Uinstitution comme action de formation.

Q APPORTS & PERSPECTIVES

Apports

maniere opportuniste.

opportunite d’apprentissage

-

* Les internes utilisent leur temps « creux » pour apprendre de

* Le collectif joue un role central : chirurgiens seniors et IBODE
transforment les situations de travail pour faire apprendre.

* Les chirurgiens experimentes se saisissent egalement des
situations de travail pour apprendre : veille scientifique.

e Le dispositif de recherche est investi et transformé comme

-~

&0

NG

Perspectives

* |dentifier plus finement ce qui est appris dans chaque situation.

* Analyser le colt de ces apprentissages (charge de travail,
disponibilité, sante)

* Favoriser les conditions permettant aux experts de rendre
accessibles leurs savoirs incorpores.

* Formaliser davantage les criteres de progression.

e Concevoir des modules articulant travail reel et retours reflexifs

~

6 Références
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Outils d'enquete, de conception et d'evaluation des espaces
le cas du projet de design participatif d'un Fablab en mediatheque.

Clémentine Pegues, designer & fabmanageuse en médiatheque.

CONTEXTE & PROBLEMATIQUE

Cette recherche en design s'inscrit dans un projet de création d'un fablab
(fabrication laboratory) au sein d'un réseau de 11 médiatheques en Essonne.
Ce projet a débuté en janvier 2026 et se situe a ce jour en phase de création.

Un fablab est un atelier de fabrication numérique (impression 3D, découpe laser,
etc.). Dans un réseau de médiatheques, cet espace vise a favoriser 'acces
gratuit a l'autoproduction, au développement de compétences numeériques et
créatives, ainsi qu’a 'émergence d’'une communauté de « makers ». Il constitue
alors tant un lieu de digital fabrication que de social fabrication.

L’évolution des médiatheques conduit a repenser les services et les espaces a
partir des besoins des usagers et des agents. Dans cette perspective, le fablab
apparait comme un espace privilégié d’'innovation sociale, favorisant la diffusion
des méthodes de design participatif (Cross, 1972 ; Sanders & Stappers, 2008)
ainsi que la production d’objets intermédiaires de conception (Vinck, 2009).

Dans quelle mesure les méthodes de conception participative
peuvent-elles soutenir la reconfiguration des espaces en
mediatheque et I'implication des usagers et des agents ?

METHODES & OUTILS

Ce projet de design s’inscrit dans une démarche de recherche-action visant a
articuler étroitement la production de connaissances scientifiques et la
transformation du terrain. En outre, cette approche s’inscrit dans une logique
d’amélioration continue et vise a développer des outils adaptés aux différentes
étapes des projets d’'aménagement (Figure 1).

eNQu E TER

Identifier et qualifier
les besoins

BOUCLE

”

ANALYSE
DE L'IMPACT

DEFINITION
D'UN PROJET

Figure 1 - Boucle itérative de recherche-action en design

Afin de croiser les perspectives des usagers et des agents de médiatheque en
tant que lieu de vie et de travail, deux enquétes ont été menées en paralléle : un
sondage aupres des usagers (Figure 2) et une série d’entretiens semi-directifs
aupres des agents, appuyés par un plan d’aménagement a réorganiser en
intégrant le futur fablab (Figure 3).

Un projet de FABLAB (espace de fabrication numérique) est en - POUR QUELLE(S) RAISON(S) AIMERIEZ VOUS UTILISER LE FABLAB ?
SO N DAG E étude a la médiathéque de Montgeron, avec des actions mobiles sur 3/5 ¢ ¢ )

le réseau VYVS. Afin de créer un espace qul réponde a vos besoins 0 O
FA B I A B et a vos envies, nous vous invitons a remplir ce court questionnaire ‘

(environ 2 minutes) et a le déposer dans la bolte de sondage. Merci ! INITIATIONS ATELIERS CREATIFS
Je viens ponctuellement pour

Je profite d'ateliers encadrés
COMMUNE : [(JBRUNOY [JDRAVEIL [[JQUINCY O VIGNEUX découvrir les machines et m'initier par un animateur, pour réaliser
[(JBoussy [JCROSNE [JEPINAY []MONTGERON []YERRES a la fabrication numeérique

a
PROJETS PERSONNELS

Je travaille en semi-autonomie
aprés une formation, pour réaliser
mes propres projets

AGE : [J11-17 []18-34 [] 35-55 []155+ ne création sur une demi-journée

VOTRE NIVEAU EN FABRICATION .
NUMERIQUE ET INFOGRAPHIE : L] DEBUTANT - CTINTERMEDIAIRE L] AVANCE
QUELS SONT VOS CRENEAUX DE DISPONIBILITE POUR LE FABLAB ?

PARMI CES OUTILS, LESQUELS VOUS INTERESSE ?

V F MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
MATIN O O O O O
-'.J‘\
& APRES-MIDI O O O O O

O DECOUPE LAS ER VINVLE [] mpmm\me 3[) []rnm EUSE NUMERIOUE DMAcmNEAcouonE
bioux ties, otc objets. moulures.e BRODEUSE NUMERIQUE

e, stylisation, etc.)
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Figure 2 - Questionnaire papier distribué aux usagers pour le futur fablab du réseau de médiatheques.

Sur une période d’'un mois et a l'aide
de médiation, le sondage mené
aupres de 370 répondants visait a
recueillir leur profil, leurs attentes vis-
a-vis du futur fablab ainsi que leurs
disponibilités pour les activités. Les
entretiens réalisés avec une dizaine
d’agents avaient eux pour objectif
d’explorer leurs représentations du
futur espace, leurs envies et les
conditions de son intégration dans
I’organisation existante.

Figure 3 - Plan d'aménagement du futur fablab
en support d'entretien avec les agents.

La temporalité du projet n’a pas encore permis d’engager la co-conception,
I’expérimentation et I'évaluation du fablab. Toutefois, un projet en parallele
d’amélioration d’espaces en médiatheques avec des agents a permis de tester
a plus grande échelle un outil d’évaluation des espaces et de leurs usages
(Figures 4 et 5). Cet outil en radar s’inspire d’un premier modeéle développé pour
I'aménagement des lieux de vie médicalisés (Mathieu & Cérese, 2025).
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PREMIERES OBSERVATIONS

Les outils d’enquéte (Figures 2 et 3) ont contribué a révéler des craintes et une
méconnaissance du dispositif chez certains usagers et agents. En levant ces
inquiétudes liées aux évolutions organisationnelles et aux nouveaux usages en
médiatheque, ils ont favorisé le dialogue. Les sondages et entretiens ont aussi
guidé des choix concrets d’équipements et d’'aménagements pour le comité de
pilotage. Ces observations restent toutefois exploratoires et doivent étre
consolidées par des résultats plus étendus et structurés.

HYPOTHESES & PERSPECTIVES

Les perspectives d’évaluation porteraient a la fois sur la qualité des
aménagements concus et sur celle de l'activité de co-conception (Figure 6).
Cette derniere pourrait étre évaluée a travers la richesse de I'exploration des
niveaux épistémiques et la mobilisation des outils de conception (Morvan et al.,
2024). La documentation des idées et de leur niveau de consensus tout au long

4

Point d'attention

!

Point de
consensus

Figure 6 - Atelier de co-design, matériauthéque et bibliotheque d'objets miniatures (Pegues et al., 2024).

du projet contribuerait a maintenir la cohérence de la démarche collective. Des
outils transversaux, mobilisés a chaque étape comme l'outil en radar (Figure 4),
pourraient également guider la conception et en évaluer les effets.
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BN CONTEXTE & QUESTION DE RECHERCHE

[} METHODOLOGIE

Emergence des intelligences artificielles génératives Cette recherche s'appuie sur le développement d'un cadre conceptuel
~l || (IAG) en architecture inspire de Jabareen (2009), fondé sur un réseau de concepts
=== Exploration de contenus générés par les IAG. interconnectés permettant d'atteindre une compréhension globale d’'un

phénomene et construit selon une démarche empirique et itérative.

\[\ Transformation des pratiques de conception

Interaction continue entre l'architecte et les IAG. Bl E7AT DE L'ART —» B IDENTIFICATION DE CONCEPTS
Nouveaux enjeux cognitifs issues de la littérature permettant la compréhension des

mpact sur les processus cognitfs (éfleson, exploraion, 55 & achecwe enA  JEZR) procesas coqnit”pendon
émergence et maturation d'idées). cognitives. i o) 21 TIAG.

t y

Comment I'lA générative transforme-t-elle les processus
7 cognitifs lors de l'idéation architecturale ? E1 REVISION <— [H VALIDATION EMPIRIQUE
® Comment une approche interdisciplinaire peut répondre a Ajustement du cadre du cadre conceptuel. Verification
cette problématique? Q conceptuel a partir des des concepts identifiés par des
' résultats. experimentations.
lll.  VALIDATION 2022-2024 IV. VALIDATION 2026
Premiere iteration Seconde itération
Deux expérimentations ont éeté menées avec des étudiants en En septembre 2026, des etudiants de master en architecture, répartis
architecture afin de comprendre les processus cognitifs mobilisés par le en groupes de 2 a 3 participants, seront en situation d'idéation
concepteur lors d'une phase d'idéation instrumenteée par les IAG. instrumentées par les IAG. lls concevront un projet architectural a l'aide

de I'lA ComfyUl dans le cadre d'un workshop de la Faculte

Recueil de données d'Architecture de Liége.

Esquisses Images générées Prototypes Semaine 1 Semaine 2&3 Semaine 4

Auto-réflexion Atelier de co-

construction

Inspiré du modele de Zimmerman (2002) - élaboration du portfolio

Recueil de données

Questionnaire préalable [semaine 1]
(sur les connaissances, usages et perception de |'|AG)

Portfolio [semaine 2 et 3]
documentation du processus de conception (prompts,
images, strategies, ajustements, réflexions)

+ Prompts, enregistrements d'écran des interactions avec les IAG, verbatims, questionnaires

/
et entretiens individuels semi-directifs. 3
3

Entretiens d'auto-confrontation explicitante [semaine 4]
. . confrontation des participants a leur portfolio afin de
Traitement des donnees reconstruire et expliciter leur activité cognitive

Les données ont été retranscrites et codées selon la méthode de la

théorie ancrée (Lejeune, 2019). Catégories identifiées: idéation, Concepts interroges
collaboration, représentations externes et fonctionnement de ['lA. Représentations externes Trensienmaiien & Eveltiion Cles croeis, PramHs &
m TR 11 LR e et images d'lA externalisée durant I'idéation. Analyse
nut n b T e o) | I O mem mo om mmlo mm omL via portfolio.
Iy | -1 mE o’ | i
. , . Cognition distribuee & Dialogue concepteur-IAG a travers cycles
Concepts interrogés et validés itérative d'exploration,  ajustement et reformulation
issus de la psychologie cognitive (Hutchins, 1995 ; Zhang & Norman,1994). Analyse
Representations externes externalisation des idées via croquis, prompts et via portfolio.
tssus de Larchitectuire images IA (Safin, 2011). lllumination Identification des moments d'émergence d'idées et
A - ; ) : . : ssus de la psychologie cognitive de prises de conscience créatives (Akin & Akin
Lacher-prise ' B3s . : ! ,AKIn,
acne l'c’?rchitecture I2|(;r11|%'evu devient ressource créative (Bourbonnais, 1998). Analyse via portfolio & entretiens d'auto-
: confrontation.
Indétermination signifiante | 'ambiguité ouvre de nouvelles pistes (Marin, 2010). Evaluation & Fensée critique | Selection, adaptation ou rejet des propositions IA
issus de l'architecture issus de la psychologie cognitive afin de maintenir la maitrise du projet (Kong et al,,
2024). Analyse via entretiens d'auto-confrontation.
Divergence / Convergence exploration puis sélection progressive des idées
issus de la psychologie cognitive (Avifa et al., 2018; Dorfman & Gassimova, 2017).
A v épétiion Imitantexploation créative (Condoor &
— Le cadre conceptuel sera itéré lors d'un séjour scientifique a Telecom Paris, intégrant de
Prompt comme medtateur outil de dialogue et de pensée avec I'lAG. nouvelles méthodes d'analyse des interactions et du point de vue du sujet : eye-tracking
actif concept proposé et analyse cognitive-comportementale.
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Un secteur accidentogene, des intérimaires surexposés
= 8.3 % de recours a l'intérim - x1.3 accidents graves et x1.9 accidents mortels /
Bruxelles

salariés du BTP G A ey SRS
Béthune

Valenciennes

Aubencheul-
au-Bac

Compiégne__ 9

Jo

€@ Objectifs

——-= |ldentifier le role des différents
acteurs dans la prévention des
intérimaires.

@O Méthodologie

—- Comprendre le fonctionnement
d’un_chantier, en particulier les
moments clés de planification et
d’intégration des intérimaires.

——= Caractériser la relation tripartite
propre a l'intérim.

€ Cadre théorique

contrat de mis

ETT

Relation tripa
de I'intérim (

2008)

contrat de travail

SI

® Le contexte : le secteur
du BTP

L; lié a 'entreprise utilisatrice (EU)

e “Industrie du prototype” (Duc, 2002)

e Processus de conception-réalisation
(Six, 1999)

« Ordonnancement de I’encadrement
(Forrierre et al., 2011)

® L’'intérims au pluriel

Ly lié au salarié intérimaire (SI)

e Diversité des profils et des attentes
(Faure-Guichard, 2000)

o Intérim “choisi” vs. “subi” (Jourdain,
2002 ; Glaymann, 2005 ; Kornig, 2003)

© Bibliographie

e a disposition

EU

rtite spécifique
Sobczak et al.,

SITUATIONS DE TRAVAIL

® Collectif, savoir-faire et sante-
seécurité
k) au coeur des situations de travail

« Formes de travail collectif (De la Garza
& Weill-Fassina, 2000)

o Régles de métier (Cru, 2014c) &
Réélaboration (Caroly, 2010)

o Savoir-faire efficient (Ouellet & Vézina,
2008) et de prudence (Cru, 2014a)

« Transmissions professionnelles &
interactions formatives (Thébault,
2013)

® L'encadrement de proximité

L\,au coeur des situations de travail

e Santé & compétences intégrées a la
planification et I’'ordonnancement
(Reboul, 2020)

9 Terrain d’enquéte
P

Un chantier du Canal Seine-Nord Europe
- Travaux publics
Groupement de 3 entreprises (titulaires)

Recueil de données en deux temps

o A VETT

Agence spécialisée BTP

e Entretien semi-directif - directrice
d’agence

« Observations de I’équipe (4
personnes)

Q Sur le chantier

« Réunions de projet & de planification

e Entretiens semi-directifs -
encadrement (ingénieur travaux ;
responsable adm. & financier)

« Observations des équipes de génie
civil
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Concevoir pour la transition agroécologique assistée par
le numérique

Emma ALLIX', Adelaide NASCIMENTO', Maude QUINIO? Alain GARRIGOU?®

'INRAE UMR SADAPT ?AgroParisTech *Université de Bordeaux

, Question derecherche
Contexte Général

Comment concevoir des outils numeériques qui

= prennent en compte les besoins et les usages des
cf@r culteurs
7 gl agriculteurs ?

Changement climatique ~ Dépendance énergétique Impact des phytosanitaires  eomment s'assurer que les outils numériques

+80% des agriculteurs s'intéressent a des pratiques agronomiques durables s'intégrent dans l'activité des agriculteurs en
“Le numérique, I'un des piliers de la 3e révolution agricole” ° favorisant la soutenabilité du travail ?
PEPR Agroécologie et Numérique

Méthodologie

Cadre théorique : Approche intrumentale’ Anné¢el

Un instrument ne se réduit pas a Analyse del'activité derécolte "

un outil technique, mais résulte

L e Caractérisation du process de récolte
de son appropriation  par

e Analyse des besoins pour lactivité de

I'utilisateur a travers des modes récolte

d'utilisation adaptés a son Instrumentation » Analyse des usages d'un robot

activité. Cette approche permet % électrique en prét /N
de comprendre comment les ¢nstrumentalisation

acteurs construisent leurs usages L. )

et adaptent les outils a leur l Une exploitation agricole
activité. . e v
- |l est donc nécessaire UN INSTRUMENT = Deux ateliers de production:
d'analyser et comprendre Une partie de l'outil + schemes e Fraise hors sol sous serre : avril
'activité. 2022

e Maraichage bio : février 2024
1 chef d'exploitation et 2 associés +
4-10 salariés saisonniers selon la

Premiers Résultats _ Q@  oériode
w~ LaBRI

v Chef d'exploitation : BTS maintenance +

connaissance au LaBRI de Bordeaux — prét

d’'un robot pour l'aider dans son activité en
serre

Génése instrumentale

P, activités de preparation et d'entretien des fraisiers.
p§® - Le processus d'appropriation de cet artefact interroge
L & aujourd’hui I'activité centrale : la récolte des fraises.

Perspectives

e Analyse de 'activité de récolte sans
robot : analyse des besoins
e Mobilisation de I'approche instrumentale

i A o -
N R -,
s 5 S A A St

. | - b pour l'analyse de 'activité instrumentée
Création d'un Réaobrobriation du E-tract par le  Prét d'une plateforme (robot et tablette numérique)
prototype par _Ie chef ppchpef d'exploitation P multi-usage fraises e Analyse des échanges du collectif de
d'exploitation hors sol conception a partir des messages
En cours'd'analyse En cours d'analyse WhatsApp + entretiens de
. confrontation.

Interroge  la  pratique Transfert d'apprentissage:  Test de configuration par le e Revue de littérature sur le numérique en
actuelle : Ce qui a eté développe chef dexploitation et les agriculture

* balance connectée avec le E-Tract pour la employés pour se l'approprier
pour la tragabilité ?  préparation et I'entretien et formuler des retours aux

* Plateforme des plants est concepteurs, dans [|'objectif
|nd|V|dgeI|e ou probablement  remobilisé de développer une SCAN ME
collective ? pour interroger la pratique plateforme adaptée a la pour les quelques
e Récolte deux rangs de récolte, et engager une récolte. . - . références
par deux ou dun transformation & la fois de configuration (retours pour le
seul coté ? lactivité et de loutil en moment via WhatsApp).
e Debout ou assis ? artefact.

e Etc... 12/06/26 - Poster CNAM



Interroger Pactivité des ingenieurs projet pour concevoir un travail attractif

Etude des dimensions de activité considérées dans les projets de conception a travers une analyse

comparative de l’activité des opérateurs sur trois générations de machine via le modele de UESD
Vincent LUBREZ - Thése en ergonomie, sous la direction de Fabien COUTAREL et Géraldine RIX- Laboratoire ACTe — Université Clermont Auvergne

Contexte
S s N ) / \

Limites de Uindustrie 4.0 :
Objectif de notre recherche :

- Digitalisation, * Changement dans la nature du travail, Uopérateur est éloigné du processus de fabrication (siva & Cunha, 2021),
q! AT s * Apparition de nouveaux risques : surcharge, déplacement de compétences (Birkel et al., 2019), Accompagner la transformation des
O o . * Focus sur le développement technologique au détriment des aspects humains et sociotechniques (Gladyszet al., 2023). pratiques des concepteurs, pour mieux
s | Promesses d’amélioration: | L J : orendre en compte les enjeux
2] = Productivité, ( el . . A ’ IVité i ibilité
3 - _ Place de l’activité dans les projets de conception : d'attractivite etfavoriser les possibilites
© = Conditions de travail. : : b e . : : de déploiement de lactivité des
c _ * Insuffisance de la prise en compte de l'activite future des opérateurs dans les projets de conception (Barcelliniet al., 2014), ) _
— (Lafeuillade et al., 2018, ) o o _ _ A o opérateurs sur les futures machines de
Denu et al., 2023) * Opérateur vu comme une source de défaillance, dont les possibilités d’action doivent étre réduites (Holinagel & Dekker, 2024), duct
production.
* Cependant, plus un systeme est automatisé, plus la contribution d’un humain est nécessaire (Bainbridge, 1983).
\. J _ J J K /

Chronologie du projet de recherche

Notre projet de recherche se déroule en deux phases. La premiéere consiste a comparer plusieurs générations de machines de production, de degré d’automatisation croissant. L'objectif est de
rendre compte de Uactivité des ingénieurs projet, et de la prise en compte des enjeux humains au stade de la conception lors de 'automatisation des machines.

PHASE 1 PHASE 2
Comparaison de trois générations de machines de production avec le modele ESD Mise en ceuvre d’une approche de conception centrée sur ’humain avec le modele ESD
2024 2025 2026 2027 2028

Le modele de UESD Methodologie de la phase 1

 ESD (Enabling Situation Design) : Conception de Situations Capacitantes, * Sélection de trois types de machines, dont les processus sont similaires (en termes de séquence de
* Inscrit dans la suite des travaux de Compan et al. (2022) sur le modéle de production, de types d’operation, de produit fabrique).
Situations de Collaboration Capacitantes développé pour répondre aux défis de  Analyse: observations filmées de situations de production, suivies d’entretiens individuels a visée
Uintégration de nouvelles technologies, compréhensive, basés sur les enregistrements vidéo.

* ESD:accompagner les concepteurs en amont des projets de conception de
machines automatisées, en portant des criteres soutenant les possibilités

effectives de déploiement de l’activité future des opérateurs. SelectlF)n de Analyrsg Clle Traltem?nt avec
machines Uactivité le modele ESD
Critere 1 Critére 2 , ‘ , ~ , ~
Ne, pas etre’:. |n<,:apalc|tant, Assurer de rrjellleu.res « Machine A : procédé « Machine A : 6 opérateurs, * Transcription des
preserver U'integrite et les performances ecologiques, entierement manuel _ . ) enregistrements des
ressources des valoriser la contribution * Machine B: 3 opeérateurs, entretiens,
opérateurs / \ de Uopérateur * Machine C: 10 opérateurs,
] * Classement des matériaux
* Machine B : un poste de ) Obseliva:jlo?sbsgr u.n cycle selon:
- s fabrication automatisé complet de tabrication, avec Les &
. .  Les étapes du processus
Critere 4 \ J Critere 3 des opérateurs de niveau s LA
Favoriser la conception Augmenter les marges de novice a expérimenté, efa .rlc‘:atlon,
continue dans l'usage et manceuvre des opérateurs, . o . * Les criteres de 'ESD,
’adaptation de la machine a soutenir la diversité des « Machine C : plusieurs . E.ntreflens individuels semi- o (LA T (oD 2 [EEEEE G
l’évolution des conditions modes opératoires postes automatisés directifs d’'une heure, contrainte pour Uopérateur.

Résultats de la phase 1

—  Laplupart des contraintes physiques sont supprimées,

- . . * Suppression de contraintes physiques  Réduction des efforts physiques, mais cependant certaines subsistent (notamment en mode dégrade),
o » Efforts physiques importants, . . R , . . .
— majeures, mais des tdches pénibles besoin accru de vigilance,
2 * Portde ch t gestes répétitifs, d i : . :
g de; p:s?tisr:ieeiiggeeasnte:srepe R subsistent * Gestion des aléas du robot, parfois —  P’automatisation croissante introduit de nouvelles contraintes
’ * Complexification (automatisation). colteuse physiquement, cognitives
b
oV * Une performance dépendant . R 4 ilicd ’ 4 4
> S o EenserEien de Behes FrarnuellEs de 5 Lo e TERee & ErEne U (e — Les competeljce§ mobilisées par L f)pe\rateur evoluent. Il sgmble
@ ’ précision, plus) de la fiabilité de la machine que de que son savoir-faire et sa contribution a la performance soient plus
= * Proximité avec le produit, ajustement du . . . 2 caraE sen Ao e dre e L hi 1 l hi
O geste * Lopérateur est éloigné du produit (IHM). P . reconnus sur tes macnines manuetues que sur tes macnines
automatiseées.
 Rythme déterminé par 'opérateur, * Rythme imposé par la machine : . , . . . <. .
° pzssibmté d,anticipper . l’Z;érateurZ e St s » Rythme imposé par la machine, —  Lautomatisation a tendance a réduire les marges de manceuvre
4 N . L _ o  Machines sontisolées : Uentraide est de Uopérateur, notamment dans les dimensions temporelles,
= * Possibilité de repeter une opération ou * Quelques possibilités de revenir en Tl (imers e freceie e h .
O d’ajuster son geste, arriére, ou passer en mode manuel, P ' procédurales et collectives.
Lopérateur dispose de quelques —  L’opérateur conserve quelques possibilités de régler certains
< * . . . . N . . . .
0 vossibilités de réglage, . ;825?;:iredéz?s?tsssftﬁzfgzr:eglages e A e 6o GO G i pf':lrame.tres de le.a machln’e, en !off\rtlculler ceux en lien avec la
g . Certai.n_s réglages sont réservés aux L O [P TG LS D e, rapporta la machine B. dimension physique de lactivité.
techniciens,
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QUAND LE TERRITOIRE FACONNE LA SANTE AU TRAVAIL

INTERVENTION-RECHERCHE : PRODUCTION TERRITORIALE ET PREVENTION DURABLE DES TMS CHEZ LES GARDIENS D'IMMEUBLE

Plaine tlual.i" afagQ
Commune him
Habitat P SN 7 civsc v |

|. 442-3 du CCH4 escaliers d’entretien pemande d’intervention

2.ldentifier les

L[% d’aménagement de posteJ

ergonomique L

1.Intégrer la prévention des TMS

autres déterminants

~(CONTEXTE DE LA DEMANDE | . ~D’INTERVENTION A INTERVENTION-RECHERCHE |
; Les gardiens = interface de proximité Demande initiale : Suivi de I'audit des activités de nettoyage a travers une analyse des gestes
OPH" - 20 000 logements 50% entretien / 50% surveillance et postures des gardiens dans une démarche de prévention des TMS.
Seine-Saint-Denis (92 % en QPV ) technique et relation locataire
4 agences territorialisées (lNTERVENTlONJ [RECHERCHE]
Formation-action : agit sur des Technique \ypothése Territoire
2023 2024 // _ 2025 2026 déterminants des TMS nesuffitpasa —  * systeme de travail
o—— O @ > = Intégration au COPIL expliquer les TMS ressource, contrainte
Audit de ’ANCOLS? Réorganisation Audit sur les Formation-action Obiectifs - e .
Non respect de [' art|cle Entretien des activités GT post-audit J ' ** En quoi la prise en compte du territoire

des gardiens ?

{ permet-elle une prévention durable des TMS

J

\.

Modele des TMS de 'ANACT par Coutarel, 2009

Boudra et al., 2019 ; Cunha & Lacomblez, 2021

{DEMARCHE D'INTERVENTION-RECHERCHE }

RecueH

Données sur les symptdbmes — s  Analyse de 'activité

Comprendre ...

Proposition intervention
Arrivée a PCH DRH

Prés CSSCT

Juin

~ Traitement

...pour transform

Présentation diag DRH

l'I_ Analyse de la demande et reformulation | Analyse ouverte = Analyse approfondi _||

I
I
I For
I

0 Problématisation 2

Tran Van, 2018 ; Bellemare et al., 2002

er... ...en vue de pérenniser.

— > Facteurs de risque et déterminants —— = Objets de transformation

Présentation diag COPIL

Avril i i il. Aout

Co-construction, pérennisation et évaluation ]

Phase 2 de co-construction : Dispositif complémentaire

mation - action Fiches méthodes,
relevés patrimoine

Boudra, 2016 Béguin & Robert, 2024 Relecture des données

c
-S I Proposition d’intervention Pré-diagnostic Diagnostic
c
o I
- I Phase 1 de co-construction : Intégration au dispositif existant
)
< |
] A A
| COPIL
I .
bpereerenesnns Terrain comme objet de recherche -::-::uauueinn I
% I Problématisation 1
o | TMS et prévention - Gardiens d'immeuble - Activité de service
§ I Heddad & Biquand, 2006 ; Ughetto, 2011 ; Falzon & Lapeyriere, 1998 | De |'entreprise au territoire - Faire milieu Lz J
e |
I

-------------------------------------------------------------------------

....................................................................................................

L, approfond|s d auto- Confrontatlon . avec |'effort percu Analyse categorle”e des -

-----------------------------------------------------------------------------

.........................

Analyse posturale cr0|see E :.‘ ................................

........................

$ :  Observations exploratoires puis dirigées ':,':'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.‘.j:. entretiens et des Observatrlce grille de recueil, analyse des | .
o | (grille de recueil, photos, vidéos) Analyse descriptive et observations. :||: dynamiques de discussion et de décisions 1 : Participative : co- constructlon
£ 0.2 bibliotheque de situations 1 Eche'le de Borg, Hapo LEA MMA A ... statistique duNMQ | | oo ') | sack et al, 2006 ; Perez Toralla, M. 5., 2013 (|, deStransformations
:_‘__________________________________;_‘ ________________________ o ’
~RESULTATS : OU SE FABRIQUENT LES TMS ?} \
a = MACRO : LE TERRITOIRE \
e LMESO LE SYSTEME MULTI-ACTEURS : g
e \ 92 % DES LOGEMENT EN QPV
_ (LOCATAIRES & COPRODUCTION ) 7 -
I ! _ Tests stat. guestionnaire
I B _ 15 _ L’a deman_de se construit dans Aucun lien significatif entre agence / type de loge /
v Interruptions | Intet:)ractlon douleurs / tensions avec les locataires
N Locataire = co-acteur
Ry (TERRITOIRE SOCIAL URBAIN )
a vous va si je - N i
2,5/h «pgsse ous VO,-jr A Personne sans domicile, zone de deal
S fla] et de prostitution, médecins ...
v cette apres-midi td titut d 7
16 % ?» L-)Situations imprévues, charges ooctes QD
0 ' émotionnelle, taches hors prescription e
Sgriirrnb%s (ORGANISATION PCH - « Tous les matins, je réveille les “SDF”, je
Prescriptions et directives, planning, services leur propose un café et leur demande de
Gardiens en situation d'entretien : postures objectivées avec l'application Sur I'ensemble des internes, a gences, prestataires partir gentiment »
Hapo LEA et effort percu évalué sur |'échelle de Borg CR10. observations (9h-12h)
(IVIATERIEL T PRODUITS) QNTERRUPTIONS) « Je te fais la réclamation pour ta locataire » (ACTEURS TERRITORIAUX )
: — . S « Les prestataires appellent avec un 01, donc les locataires | Police, associations, SAMU, ville et collectivite ...
« Il (un balaie) est top. Je  «Laje mets 10. Je n?e sais pas quoi lui répondre»  pensent que c'est des pubs et ne répondent pas. Donc ils | « Hier j‘ai encore dii appeler le SAMU pour une locataire
gfaﬁ?és plus fatigue avec «Tu vois la trace la ? Je suis obligé df m acreter>) reviennent vers nNous. » qui faisait une crise »
» / ] 4 o AN
(METHODES ) (PATRIMOINE ) Zones grises (POLITIQUES PUBLIQUES)
« La c’est plus dur» (en montant & £ « Je n‘ai pas de réponse concrete a lui donner »
« |l quut enlever toute la les escaliers) Y | «Normalement c’est le CRL qui s’en charge» ?;tG'bEuEA?\In d)esAlltl)ggTSerKIil I(:{%ALO ), legislation (lois
poussiere avant de passer la « On perd du temps avec ses histoires ‘== « 'agence m’a renvoyé vers les gardiens »
\serp///er e» d'organisation » (parlant d’un batiment d/ffus)j «C’est a la ville de faire ¢a pas a nous» U pécisions | imposées aux gardiens — marges de
\k b ’ manceuvres réduites Y.

V4

— assurer la continuité du
surcharge

Territoire = CONTRAINTE

e Prendre tout le matériel « au cas ou » ou éviter de
faire des aller retours

e Réorganiser les taches

e Absorber interruptions,

« Je ne sais pas sur quoi je vais tomber, donc je prends tout
sur mon chariot»

J

— CE QUE CAPRODUIT

Territoire = PRODUIT

e Rendre le travail visible

I
I
I
I
|
selon |'état du site | _ A ,
| < Entretenir la qualité relationnelle
|
I
I
I
|

sollicitations et zones grises

service au prix d’une e Produire un milieu habitable

=P Contribue a I'ensemble du systeme
(locataires, bailleur ville,

o Exploiter le patrimoine

Territoire = RESSOURCE

o S'appuyer sur les locataires et leurs rythmes

— ressource pour anticiper et coordonner

« On ira voir Mme. X plus tard elle dort a cette heure la»
« Mon RS nous a autorisés a travailler en binébme, j'ai trop mal »

collectivités ...)
« Je mets du pschit pour que les locataires

sachent que je suis passé »

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
— Faire milieu I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

& EMOTIONNEL POUVOIR D’AGI

( coOT PHYl SIQUE )

I

I

I

I

|

« Mobiliser le collectif de proximité | [COUT MENTALV ‘ COUT SUR LE ]

| R
| TMS

|

I

;

Falzon & Lapeyriere, 1998 ; De Maillard & Icard, 2024 ; Ughetto, 2011 ; Marchal et Stébé, 2003 ; Heddad & Biquand, 2006 ; Coutarel et al.
\2015 , Béguin & Robert, 2024 ; Boudra, 2016 ; Cunha & Lacomblez, 2021 ; Poley, Le Bail & Boccara, 2023 ; Béguin & Cerf, 2023

[CONCLUSION : TERRITOIRE ET PREVENTION DURABLE

LE TERRITOIRE FACONNE L’ACTIVITE ET LA SANTE

/s inscrivent da

[Les déterminants débordent le cadre organisationnel et

ns des configurations locales hétérogenes.

‘.'.‘) L érosion des marges de manceuvre est ce que les modeles
[ de prévention centrés sur l'entreprise ne voient pas.

Le territoire devient objet de prévention durable.

Déplacer I'obj

Préserver et

prévention durable dans le temps et sans dégrader les ressources.
Mobiliser les acteurs qui co-produisent le milieu.

et de la prévention : de I'entreprise au territoire.

développer les marges de manouevre pour une

; LeXIque :

2 Quartiers Prioritaires de

lOffice Public de I’Habitat 4 Code de la Construction et de I’Habitation

la Politique de la Ville 2 Droit au logement opposable

Agence Nationale de Contréle du Logement Social 6Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine )
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Etude du recours a des prestataires externes par les préventeurs des services SST a la Mutualité Sociale Agricole —
Apprentissage réalisé au sein de la Caisse Centrale de la Mutualité Sociale Agricole (CCMSA)

santé
famille
retraite
services

\

le cham
Maitre d’Apprentissage : Laurent Esteve Tutrice Universitaire : Chloé Le Bail Apprenti : Mohammed-Ali Menber
(
_ o Alimenter la connaissance...
Qui est-ce ? Ou suis-je ?
2e régime de sécurité sociale i _ , , )
., . Direction Nationale de Santé et a N
17k salariés : N , .
! Sécurité au Travail (DNSST) Entreprise J+.,
% :
= « Guichet unique » 4 :
O . X Prévention des risques @eventeD‘< :
[ 1 caisse centrale P s (PRP) :
= 35 caisses MSA Protessionnels } @estataire
O \_ J
Demande initiale : Etudier le

400k exploitants agricoles
1,2m de salariés agricoles
4M d’adhérents

recours a la prestation externe des
préventeurs des services SST en
caisses de MSA

Les préventeurs accompagnent les entreprises dans la prévention des risques professionnels et la santé au travail.
\ Pour répondre a certains besoins, ils peuvent mobiliser des prestataires externes dans le cadre de prestations spéecialisées ou d’'un manque de ressources. )

Le réseau d’acteurs impliqué dans le

recours a la prestation externe
(inspiré de Poley et al., 2023)

(' Service SST

r w
Activité du préventeur
% L'activité du préventeur ne se limite pas a I'expertise technique. Elle comprend également |'analyse des situations de travail, la construction sociale de
Yl | I'intervention ainsi que I'accompagnement de I'entreprise et des transformations.
-
Sl | Prestation externe (outsourcing) et sous-traitance (sub-contracting)
) L L . y , . .t s : .. : :
©| | L'externalisation consiste a confier a une entité extérieure la réalisation d'une activité dans le cadre d'une relation contractuelle. Dans ce contexte, le
42 préventeur peut s'appuyer sur des prestataires externes pour les aider a réaliser l'intervention : deux activités externes a I’entreprise se superposent.
O ;.
€| | Wp Enjeu théorique
QU
il | Sile préventeur externe a I'entreprise demeure responsable de I'accompagnement, l'introduction d'un prestataire externe est susceptible de modifier les
\conditions de réalisation de son activité. )
Comment le recours a un prestataire externe reconfigure le travail des préventeurs agissant dans une relation de service avec les entreprises ?
(o
4 . ym )
Entretiens systématiques avec des
T armant préventeurs et leurs managers
. _ * Semi-directifs
Enltret|e|.15 S * 11/16 en distanciel dont 2 entretiens
exploratoires Systematiques collectifs
Aout Sept. Oct. N Dé J Fé M Avril  Mai  Jui Juil Aout Sept * Organisation en 4 phases
ou ept. Oct. oV. ec. ;@Qv. ;@m ars é{l ai w(n)\ uil. ou ept. . Présentation
S < . Missions
Appel | Revue de | * Prestation externe
Volontariat i littérature | « Récit d’'intervention
Observation de Atelier (a venir) _
terrain Traitement
* Analyse thématique des entretiens
Pro.l)I.ématisati.on 1 Prob_lgmatlsatlon 2 | Prt;blematlsapon 3 . Reconstitution des récits
Activité collective — Co(;\d:tlons de succes mpEIi’Ct t.U.f,rZStatalfe ex;cerne d'intervention en monographies et
i i i ' sur |'activité des préventeurs s . , .
Relation de service e fintervention P analyse a I'aide du modele de Guérin
et al. (2001
_ (2001)

Modele de régulation du point de vue de I'Activité du préventeur
Adapté du modele de Guérin et al., 2001

Activité du
Préventeur

Résultats]

/
N

Objectifs —

Régulation

~N

Modes opératoires

« Une fois qu'on a validé le devis, y
a une réunion insitu[...] y a
toujours un comité de pilotage.Ya *
toujours vraiment une structuration
ou nous on est dedans. »

VAN

Coordination

« On reste présent lors des interventions
pour assurer un lien et une bonne
transmission » .

__________________
’’’’’
- ~
- ~o
-
- ~
- ~
P ~
P ~
- S
/” >

/ Construction et maintien d’un référentiel !
partagé entre les acteurs

Répartition des
responsabilités

« On est vraiment partie
prenante, on n'est pas juste
la pour faire le cheque »

|

/’

Entreprise Prestataire

Préventeur

»~' Moyens —
CD

[ Etat ]
interne

Production et circulation

des informations

« On reste présent lors des
interventions pour assurer un lien et

Moyens Mobilisés
« On ne pourrait pas se permettre
I d'intervenir sur plusieurs mois

dans une entreprise, donc on
appelle un intervenant derriere. »

Exemple de récit mobilisé : Etude réalisée chez des producteurs de
pommes portant sur I'organisation des chaines de triage, avec un
diagnostic approfondi suivi de propositions d'amélioration
concretes des conditions de travail des postes concernés.

une bonne transmission. » : : ;
_______ Institution MSA
"""""""""""""" « il y a une boucle oot

Le recours au prestataire ne modifie pas seulement les moyens du préventeur.
Il oblige les acteurs a construire et maintenir un référentiel partagé.

\ Lexique : ENT : entreprise; MSA : Mutualité Sociale Agricole; PE : Prestataire Externe; ROC : Référentiel Opératif Commun )

Poley, Y., Le Bail, C., & Boccara, V. (2023). La prévention durable des risques professionnels au prisme du travail des préventeurs. Le cas de conseillers
en prévention de la Mutualité Sociale Agricole (MSA). Activités, (20-2).
Guérin, F., Laville, A., & Daniellou, F. (1997). Comprendre le travail pour le transformer: la pratique de I'ergonomie. Editions de I'ANACT.

Weick, K. E., & Weick, K. E. (1995). Sensemaking in organizations (Vol. 3, No. 10.1002). Thousand Oaks, CA: Sage publications.
Marchington, M. (Ed.). (2005). Fragmenting work: Blurring organizational boundaries and disordering hierarchies. Oxford University Press.
Giboin, A. (2021). Référentiel commun. In Ergonomie: 150 notions clés (pp. 412-415). Dunod.
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L'appropriation des moyens de travail dans les opérations non
routiniéres en aéronautique :
articulation entre genéese instrumentale, marges de manoceuvre et
dynamiques collectives

[ Auteur : Hicham BENSGHIR Certificat de Spécialisation "Conduire une Recherche en Ergonomie" Tuteur Universitaire : Tahar-Hakim BENCHEKROUN \

Un cadre intégratif a trois niveaux est nécessaire pour analyser et soutenir I'appropriation
des moyens de travail dans les opérations non routinieres aéronautiques.

Objectif & contexte

Contexte : Les opérations de la Customer Line Wide Body d’Airbus Aircraft (A330/A350) se caractérisent par une forte variabilité des situations et des imprévus fréquents échappant a toute standardisation.
Probléme : les équipes Santé Sécurité Environnement et Bureau d'Etude développent des moyens de travail souvent concus a distance des réalités opérationnelles et inspirées de la FAL (Final Assembly Line),
rencontrant des difficultés d'appropriation qui interrogent leur conception initiale et les conditions organisationnelles de leur déploiement.

Objectif de I'intervention : construire un cadre d'analyse intégratif de I'appropriation des moyens de travail dans les opérations non routiniéeres, articulant trois niveaux : individuel, organisationnel et collectif.

E Cadre théorique mobilisé

Niveau micro
Geneése instrumentale Rabardel, 1995

Niveau méso
Marge de manceuvre situationnelle Coutarel et al., 2015

Niveau macro
Genre professionnel Clot, 1999

L'artefact devient instrument par deux processus dialectiques :

* Instrumentation : adaptation des schemes cognitifs a |'outil,
découverte des potentialités et contraintes

* Instrumentalisation : adaptation de l'artefact, attribution de
nouvelles fonctions (catachréses)

Plasticité : condition d'appropriation (Béguin & Rabardel, 2000).

La conception se poursuit dans |'usage (Folcher, 2003).

+ Simulation participative : (Daniellou, 2007 ; Barcellini et al., 2013)

+ Modele trilogique : Virtuel-Concevable-Réel (Chizallet et al., 2019)

Espace de liberté permettant d'atteindre les objectifs de
production tout en préservant la santé.

Trois configurations : Ample, Contrainte et Nulle.

Si nulle : la genése instrumentale est empéchée, des catachreses
cachées potentiellement dangereuses apparaissent.
Les prescriptions jouent un rdéle ambivalent : ressources ou

contraintes selon leur rigidité (Daniellou, 2002).

+ Principe ETTO : arbitrage efficacité / conformité en situation (Hollnagel, 2009)

Mémoire collective du métier : gestes transmis, regles implicites,
valeurs du « bon travail ».

Un outil peut étre rejeté collectivement s'il contredit les valeurs du
genre.

Le style est I'appropriation individuelle du genre.

L'évolution du genre passe par la coopération conflictuelle et la

mise en débat des styles (Clot et al., 2021 ; Mollo & Falzon, 2004).

a Synthese de la littérature

Micro
Geneése instrumentale Rabardel,1995
Instrumentation, instrumentalisation et catachréses

\

Simulation participative

Ce que la littérature montre :

Daniellou, 2007 & Barcellini et al., 2013

|
--—--______

Opérations non routiniéeres
Customer Line WD : forte variabilité

ETTO - arbitrage efficacité / conformité exercé en situation (Hollnagel, 2009)

Moyens de travail
Outils & Procédures opérationnelles

\
Méso
Marge de manceuvre Coutarel et al., 2015
Ample, contrainte et nulle
Ressources / Contraintes organisationnelles

Genre professionnel Clot, 1999
Genre & Style & Coopération conflictuelle

Niveaux d'analyse

Facilitateurs méthodologiques

====== Interactions entre niveaux

Macro

——

APPROPRIATION
Des moyens de travail

Modele trilogique
\s[ ]4/ Chizallet et al., 2019
s ————————"

Cadre d'analyse integratif de I'appropriation des moyens de travail dans les opérations non routinieres aéronautiques

Lacunes identifiées :

* Lagenese instrumentale requiert temps, latitude organisationnelle et tolérance aux adaptations .

e Les prescriptions jouent un réle ambivalent : ressources ou contraintes (Daniellou, 2002) .

Opérations Customer Line tres peu étudiées dans la littérature ergonomique publiée

Interfaces EHS / Production / ME dans le développement des moyens : peu documentées

* Lasimulation participative initie la genese instrumentale avant le déploiement réel (Van Belleghem,

2018)

Co-conception participative impliquant les opérateurs en opérations non routinieres : aucune
publication accessible

* Les résistances révelent un décalage entre Virtuel projeté et Concevable vécu ( Chizallet et al., 2019)

Problématique & questions de recherche
Problématique centrale : Comment se construit I'appropriation des moyens par les opérateurs de la Customer Line, et quelles conditions organisationnel les et dynamiques de coopération la facilitent ou
I'entravent dans un contexte d'opérations non routinieres ?
Q1 Micro : Comment les opérateurs transforment-ils les moyens prescrits en instruments adaptés ? Que révelent les schemes d'instrumentation et les catachreses sur les besoins des opérations non routinieres ?
Q2 Méso : Comment la marge de manceuvre conditionne-t-elle I'appropriation face a la variabilité situationnelle et aux contraintes de produ ction ?
Q3 Macro : Comment les interfaces Bureau d’étude / Santé Sécurité Environnement / Production structurent-elles le développement des moyens ? Quelles conditions (co-conception, espaces de débat, genre

professionnel) favoriseraient leur appropriation collective ?

Contributions attendues

Théorique : Modeéle intégratif micro / méso / macro de I'appropriation en contexte non routinier en aéronautique
Méthodologique : Adaptation de la simulation participative a la variabilité des opérations non routinieres

Opérationnel : Recommandations pour la conception des moyens ainsi que les conditions organisationnelles de leur appropriation chez Airbus
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